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チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ ご意見 ご意見を踏まえた対応

1
子どもの活動等のスペースが十分に確

保されているか
16

・子どもたちにしっか

り目が届く適切な広さ

だと思う。

2 職員の配置数や専門性は適切であるか 16

・子ども一人に対し必

ず一名の先生が配置さ

れているのでとても助

かっている。

3

事業所の設備等は、スロープや手すり

の設置などバリアフリー化の配慮が適

切になされているか

15 1

・トイレ、エレベー

ターなどバリアフリー

化がなされているし、

階段にも点字の配慮が

なされている。

4

子どもと保護者のニーズや課題が客観

的に分析された上で、放課後等デイ

サービス計画*1が作成されているか

14 2

・しっかり計画を立て

ていただき、子どもの

様子や保護者の希望を

取り入れていただけて

いる

5
活動プログラム*2が固定化しないよう

工夫されているか
14 2

・毎週ごと違ったプロ

グラムで工夫されてい

る。

・いつも目的を持った

プログラムに満足して

いる。

6

放課後児童クラブや児童館との交流

や、障がいのない子どもと活動する機

会があるか

1 10 5

・一時間の短い時間な

ので交流がなくても良

いのかなと思う。

今年度は、新型コロナ感染症

流行を受け、中止・未定と

なっておりますが、例年法人

若楠の行事の、感謝祭や地域

の夏祭りに参加しています。

地域の方が多く来場されます

ので、よろしければご参加く

ださい。

環
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7
支援の内容、利用者負担等について丁

寧な説明がなされたか
15 1

・いつも丁寧に説明し

ていただいている。

・目的と活動後の評価

の説明がとても分かり

やすい。

8

日頃から子どもの状況を保護者と伝え

合い、子どもの発達の状況や課題につ

いて共通理解ができているか

16

・詳しく状況を報告し

ていただき、どんな対

応をしてくださったか

分かりやすく説明して

いただいている。

9
保護者に対して面談や、育児に関する

助言等の支援が行われているか
16

・気になる事や不安に

思っている事にアドバ

イスをいただき小学校

にまで様子を見に行っ

て小学校の先生とお話

しもしていただき、と

ても助かっている。

10

父母の会の活動の支援や、保護者会等

の開催等により保護者同士の連携が支

援されているか

1 9 6

・放デイが終わるまで

の間に子供待ちの親御

さんと色々お話しして

いるので、特に会がな

くても良いと思う。

交流会を、感染症対策をとり

ながらできる方法で準備中で

す。決まりましたら、お知ら

せいたします。

11

子どもや保護者からの苦情について、

対応の体制を整備するとともに、子ど

もや保護者に周知・説明し、苦情が

あった場合に迅速かつ適切に対応して

いるか

11 4

・苦情は言ったことは

ないが、こちらの要望

に対して前向きに検討

していただきしっかり

連絡くださっている。

苦情受付の担当者もおります

し、スタッフにお知らせ頂け

れば対応して参ります。些細

な事でもお知らせください。

12
子どもや保護者との意思の疎通や情報

伝達のための配慮がなされているか
15 1

・配慮なされている。

・連絡（保護者の）を

記入していたが、読ま

れていない時があっ

た。

連絡帳を受けとった際に必ず

確認をするよう、改めて周知

いたしました。

13

定期的に会報やホームページ等で、活

動概要や行事予定、連絡体制等の情報

や業務に関する自己評価の結果を子ど

もや保護者に対して発信しているか

15 1

・会報を定期的にいた

だいている。

療育の予定につきましてはお

たよりで、また、療育の内容

等をかわら版にてお知らせし

ております。また、事業の評

価等につきましても、ホーム

ページにて公表しておりま

す。

14 個人情報に十分注意しているか 16
・注意していると思

う。
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15

緊急時対応マニュアル、防犯マニュア

ル、感染症対応マニュアルを策定し、

保護者に周知・説明されているか

12 4

・先手先手で対策して

いただいていると思

う。

・私自身が十分に理解

していない。

それぞれに対策計画を作成し

ており、訓練や研修にも参加

をしています。今後掲示等で

もお知らせいたします。

16

非常災害の発生に備え、定期的に避

難、救出、その他必要な訓練が行われ

ているか

7 9

・訓練が行わているの

か認識がなくすみませ

ん。

・どんな風にされてい

るかを十分理解できて

はいない。

療育時間外に、防災訓練は毎

月実施しております。

今後、療育の一環として児童

も参加する訓練も、立案して

いきたいと考えています。

17 子どもは通所を楽しみにしているか 15 1

・とても楽しみにして

いる。

18 事業所の支援に満足しているか 16

・とても丁寧に臨機応

変に対応していただき

ありがとうございま

す。

自

由

記

入

欄

・送迎サービスがあると、より助かると思います。（せめて、学校へのお迎えだけでも）

・いつも子供の気持ちを尊重したうえで、決めごとや活動への取り組みに対してご対応いただきあり

がとうございます。とても助かっています。

非

常
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度


