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事業所名　若楠児童発達支援センター　　　　　

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ わからない ご意見

ご意見を踏まえた

対応

1
子どもの活動等のスペースが十分に確

保されているか
52 2

2 職員の配置数や専門性は適切であるか 50 2 1

・過去の事例（同じよ

うな子）をいろいろ教

えてほしい。

ご相談ください、ケー

スに応じた専門職で対

応させていただきま

す。

3

生活空間は、本人にわかりやすく構造

化された環境*１になっているか。ま

た、障がいの特性に応じ、事業所の設

備等は、バリアフリー化や情報伝達等

への配慮が適切になされているか

50 4

今後も子どもさんに応

じた視覚的な配慮に努

めてまいります。

4

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせ

る環境になっているか。また、子ども

達の活動に合わせた空間となっている

か

54

・いつも清潔です。

5

子どもと保護者のニーズや課題が客観

的に分析された上で、児童発達支援計

画*2が作成されているか

53 1

この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」に

より事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。
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保護者等からの児童発達支援事業所評価の集計結果（公表）



6

児童発達支援計画には、児童発達支援

ガイドラインの「児童発達支援の提供

すべき支援」の「発達支援（本人支援

及び移行支援）」、「家族支援」、

「地域支援」で示す支援内容から子ど

もの支援に必要な項目が適切に選択さ

れ、その上で、具体的な支援内容が設

定されているか

51 1 2

・児童発達支援ガイド

ラインが分かりません

が、子どもに合った支

援をしていただいてい

ると思います。

面談時にお伝えしてお

りますが、今後もわか

りやすいご説明に努め

て参ります。

7
児童発達支援計画に沿った支援が行わ

れているか
51 1 2

・計画内容だけでな

く、日々工夫して支援

していただいていると

思います。

お子さまの成長・変化

等に応じて支援内容も

変更して参りますの

で、ご不明な点等ござ

いましたら、おたずね

ください。

8
活動プログラム*3が固定化しないよ

う工夫されているか
51 2 1

9

保育所や認定こども園、幼稚園等との

交流や、障がいのない子どもと活動す

る機会があるか

14 13 9 17

・本人が幼稚園に通っ

ていたので。

・未就園児のため未記

入にしています。

多くのお子様が保育所

や幼稚園などと併行利

用されていますので、

現在のところ交流など

の予定はしておりませ

ん。ご要望に応じて検

討いたします。

10
運営規定、利用者負担等について丁寧

な説明がなされたか
53 1

11

児童発達支援ガイドラインの「児童発

達支援の提供すべき支援」のねらい及

び支援内容と、これに基づき作成され

た「児童発達支援計画」を示しながら

支援内容の説明がなされたか

52 2

・説明はしていただ

き、納得しています。

面談時にお伝えしてお

りますが、今後もわか

りやすいご説明に努め

て参ります。
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12

保護者に対して家族支援プログラム

（ペアレント・トレーニング*4等）

が行われているか

29 12 2 11

・STに関してはあっ

た。

・参観日の療育体験は

とても参考になりまし

た。お迎えの時に色々

と相談し、アドバイス

をもらっています。

現在グループトレーニ

ングは行っておりませ

んが、ご相談やご希望

がありましたら、個別

に対応させていただき

ます。

13

日頃から子どもの状況を保護者と伝え

合い、子どもの健康や発達の状況、課

題について共通理解ができているか

54

14

定期的に、保護者に対して面談や、育

児に関する助言等の支援が行われてい

るか

53 1

・お迎えの時に、いつ

も困ったことをお話し

することができ、アド

バイスをしていただい

ています。

15

父母の会の活動の支援や、保護者会等

の開催等により保護者同士の連携が支

援されているか

13 17 7 16

・今後の開催を心待ち

にしております。

感染症対策をとりなが

らできる方法で準備中

です。決まりました

ら、お知らせいたしま

す。

16

子どもや保護者からの相談や申入れに

ついて、対応の体制が整備されている

とともに、子どもや保護者に周知・説

明され、相談や申入れをした際に迅速

かつ適切に対応されているか

49 2 3

17
子どもや保護者との意思の疎通や情報

伝達のための配慮がなされているか
54

18

定期的に会報やホームページ等で、活

動概要や行事予定、連絡体制等の情報

や業務に関する自己評価の結果を子ど

もや保護者に対して発信されているか

44 5 5

療育の予定につきまし

てはおたよりで、ま

た、療育の内容等をか

わら版にてお知らせし

ております。また、事

業の評価等につきまし

ても、ホームページに

て公表しております。

19
個人情報の取り扱いに十分注意されて

いるか
50 3 1
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20

緊急時対応マニュアル、防犯マニュア

ル、感染症対応マニュアルを策定し、

保護者に周知・説明されているか。ま

た、発生を想定した訓練が実施されて

いるか。

34 5 1 14

・マニュアルは知りま

せんが、訓練はよく

あっているなという印

象です。

・説明は療育がはじま

る前にしていただきま

したが、週１回１時間

の療育のため、訓練の

時間にはまだ当たって

いないのかなと思って

います。

それぞれに対策計画を

作成しており、訓練や

研修にも参加をしてい

ます。掲示等でもお知

らせしていきます。

21

非常災害の発生に備え、定期的に避

難、救出、その他必要な訓練が行われ

ているか

37 5 1 11

防災訓練は毎月実施し

ております。ご協力あ

りがとうございます

22 子どもは通所を楽しみにしているか 49 4 1

・とても楽しみにして

います。いつもありが

とうございます。

・嫌がっている様子は

ありません。

・行き渋ることもあり

ますが、教室に着けば

楽しそうです。

23 事業所の支援に満足しているか 52 2

大変満足しています。 子ども達の集団生活能

力向上を目指し、必要

に応じて専門職員より

助言を受け指導を行っ

てまいります。
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その他ご

意見

.集団の時の行動等、親には分からない部分がありますが、保育園に行ってもらい実際に見て指導をしても

らっており、とても安心しております。家では気付けない所も多いので、とても助かります。

・先生方の指導のおかげでこの1年でまたたくさんのことが出来るようになり我が子の成長がぐんと伸びたよ

うに感じます。担当の先生にも可愛がっていただきその他の先生方にも声を掛けていただき、楽しく過ごす

事が出来ました。来年度もどうぞよろしくお願いします。

・子どもに必要なことを1つ1つ丁寧に指導していただき、またそれを保護者にもきちんと伝えていただくと

いう流れが徹底していました。おかげで子どもと一緒に保護者も日々成長することができました。何より、

この一年間”愛情”をもって接していただき、本当に感謝したします。親子共々、この一年間がこの先将来に

わたって大切な土台になったと思います。ありがとうございました。

・子どもをよく理解してもらって、子どもに合わせたたくさんの工夫や対応をしていただいているので、と

ても成長しているのを感じます。家庭ではできないことでも、教室ではできていることもたくさんあり、感

心しています。家庭でも真似できるようなことをもっとたくさん教えていただいて取り入れたいです。

・毎回、活動の後に、活動内容を記録された用紙だけでなく、保護者一人一人に丁寧な説明があるので、1日

どのように過ごしたのか把握することができ、とても助かります。また、活動中のケガやトラブルにもきち

んと対応され、小さなことでも細かい説明があり安心して預けることができています。

・親子クラスに通うようになって色々な面でとても成長していると思います。いろんな活動をしてこれから

も成長してくれる事を楽しみにしています。

・子ども一人一人に丁寧に適切な指導をしていただけていると思います。ありがとうございます。

・子どもの成長をもっと保護者と先生達と話す機会があると嬉しい。子どもに何が足りないか、どういう指

導をするか、具体的に教えてほしい。

・毎週楽しみに通ってくれていることを嬉しく思っています。新年度、環境の変化に戸惑いもあるかと思い

ますが、また喜んで通ってくれるよう願っています。


